VALKOMMEN TILL BRF
TERRANGLOPAREN 9!

Varmt valkommen som medlem i Brf Terrangloparen 9! Foreningen drivs av 0ss
medlemmar och det ar darfor viktigt att ni som ny medlem informerar er om
foreningens rutiner och regler. | detta brev har vi sammanstallt den information som
ni behéver som ny medlem i féreningen.

For att halla er uppdaterade om bostadsrattsforeningen hanvisar vi er forst och framst
till www.brft9se. Dar hittar ni bade |I6pande information (nyheter), instruktioner,
arendeformular samt lankar for bokning av tvattstuga och liknande.

Praktisk information

Forvaltningskontoret

Forvaltningskontoret ar beldget i garaget mellan uppgang 19 och 21.
Vid det sa kallade ”Bla Rummet” kan ni som boende fa svar pa fragor gallande
forvaltningen. De har 6ppet Tisdagar 15:00-18:00, samt Torsdagar 09:00-12:00.

Vardagar 09.00-11.00 kan man ringa in och felanmala pa 010-222 14 00.
Valj #1 for Teknisk felanmalan

Valj #2 for Ekonomiska fragor
Valj #3 for Jour (dygnet runt)

Enklast och snabbaste sattet att gora en felanmalan via formularet pa hemsidan,
www.brft9.se

OBS! Bostadsrattshavare kan kommas att debiteras for fel som galler den egna
lagenheten.


http://www.brft9se
http://www.brft9.se

Informationskanaler

Information presenteras pa tre stallen brft9.se, pa informationstavlan i portarna, pa
bottenvaningen samt i appen “Boappa”. Information som behover spridas snabbt
kommer att skickas ut via Boappa. For att anvanda Boappa behover ni ladda ned och
registrera er i appen. Det kan vara sa att ert lagenhetsnummer inte finns att vélja i
samband med registreringen - registrera anda och vi justerar nar vi stamt av mot vara
register. Ni ar dven valkomna med fragor till “Bla Rummet” i garaget, alternativt kan ni
fraga er trappvard. All information som ror parkering, balkonger/uteplatser och
renoveringen hanvisar vi till arendeformularet pa brft9.se eller “Bla Rummet” i
garaget. Det finns dven en Facebookgrupp men den ar enbart tankt som en
kommunikationskanal mellan medlemmar.

Det finns regler for respektive forum dar det tydligt framgar vad som géller - vanligen
respektera dessa regler sa undviker vi onddig friktion och missforstand!

Stall inte fragor till styrelsen pa Facebook eller flodet i Boappa, sadana fragor
besvaras generellt inte. Fragor till styrelsen kan istallet stallas via mail till
styrelsen@brfterrangloparen9.se

Fragor och felanmédilan

Inte minst pa grund av att vi ar en valdigt stor férening har styrelsen inte tid och
moijlighet att svara pa alla fragor eller att hantera de olika problem som kan uppsta i
fastigheten och foreningen kdper darfor teknisk forvaltning som en tjanst fran A200.
A200 &r alltsa, bland annat, foreningens “help-desk” med syfte att hantera fragor och
problem kring medlemmarnas boende. For att A200 ska kunna halla ordning pa alla
arenden behover de registreras enligt en bestamd rutin i ett arendehanteringssystem.

Det ar darfor valdigt viktigt att fragor och problem registreras i féreningens
arendehanteringssystem sa att A200 far kinnedom om problemen och sa att de
bokfors pa ett bra satt. Det ar av det skdlet som styrelsen hanvisar till “felanmalan”
nar medlemmar har fragor eller problem angaende boendet, fastigheten, ekonomi,
renoveringsprojektet eller féreningens tjanster. Meddelanden i andra kanaler som
Facebook, WhatsApp eller flodet i Boappa ar darfor inte ett alternativ till att anvanda
arendeformularet — fragan landar da inte hos A200 som ar ansvariga och anstallda for
att hantera problemet eller fragan. Det framgar tydligt i de regler som galler for
foreningens respektive forum.
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Styrelsen ar ansvarig for att tillse att de leverantérer som foreningen anlitar gor sitt
jobb och om den som registrerar en fraga eller problem pa korrekt satt inte far hjalp
eller svar inom rimlig tid (3-4 arbetsdagar); i det fallet uppmanar vi till att kontakta
styrelsen (styrelsen@brfterrangloparen9.se) och tillsammans med arendenummer
forklara arendet samt varfor man upplever att arendet inte hanterats pa ratt satt. |
sadant fall kontaktar vi gdllande leverantor och tillser att arendet hanteras pa lampligt
satt.

Samma princip galler for registrering av ekonomifragor till var ekonomiska forvaltning;
de ska registreras via arendeformularet (benamns ofta felanmalan).

Vid problem med bredbandsaccess eller tv-kanaler, felanmal hos respektive
leverantor.

Vid problem med hissar, anmal till KONE 0771 50 00 00.

Vid problem med skadedjur, anmal till Anticimex 0752-45 10 10. Ange Brandkontoret
som forsakringsbolag. Det ar valdigt viktigt att problem med skadedjur i [lagenheten
anmals omgaende!

Om ni har fragor eller synpunkter som riktar sig till styrelsen ska ni skicka ett mail till
styrelsen@brfterrangloparen9.se

Jourtelefon dygnet runt

Vid akuta problem som exempelvis vattenlackage eller akuta storningar fran grannar
som kraver ingripande kan varan jour kontaktas. Jouren bemannas av ett vaktbolag
och de har aven majlighet att akut tillkalla hantverkare som rormokare eller
elektriker. Jouren nas via 010 - 222 14 00 knappval 3.

Forsdkring

Viktigt att tdnka pa ar att teckna bostadsrattstillagg till er lagenhet sa att ni har ratt
skydd. Detta tecknar ni sjalv via ert nuvarande hemforsakringsbolag. Har ni
bostadsratt och saknar bostadsrattstillagg kan det bli extremt kostsamt om ni
exempelvis behover en evakueringslagenhet pa grund av att en skada i lagenheten
behover repareras.

Avier

Manadskostnaden aviseras per manad, vilket innebar att ni far avier en gang per
manad, per post. Ni kan ansoka om e-faktura hos er bank. Om ni ar intresserade av
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att registrera autogiro, sa ber vi er att fylla i bifogad blankett "Ans6kan om autogiro”
och lamna i brevladan Brf Terrangloparen 9, Lotsjovagen 29 NB. Ni kan dven godkdnna
foreningen som autogiromottagare direkt via din bank. Betalningsmottagare ska da
vara “Brf Terrangl6paren 9” med bankgironummer 5592-7933 och betalarnummer
ska vara ert trestalliga lagenhetsnummer

Bredband

Idag kan ni valja mellan Comhem via ert Comhem-uttag i lagenheten eller
Sundbybergs Stadsnat (https://www.bredbandsval.se/) via natverks-uttaget som
oftast ar placerad i hallen. Saknar ni ett Comhem-uttag kan det bero pa att ni bor i ett
av de fa 1:or som inte var forsedd med detta. | annat fall kontakta
A200/forvaltningskontoret.

TV

Fran Comhem har alla ett basutbud av kanaler som ingar i avgiften. Ni behover ingen
digitalbox i dagslaget, och vill ni ha fler kanaler kan ni kontakta Comhem eller annan
leverantor fran t ex. Sundbybergs Stadsnat

Brickor och nycklar

Till Iagenheten ingar 3 stycken roda brickor. Dessa brickor gar till porten (via garden),
gangdorren i garaget, samt till tvattstugan. Vid intresse kan ni anmala att ni vill ha
tillgang till cykelrum (detta gors till forvaltningskontoret, se ovan). Behover ni fler
brickor, eller tappar bort nagon bricka, kan ni bestélla nya hos forvaltningskontoret,
men ni som boende far sjalv sta for kostnaden, dvs betala 300 kr/bricka

Nycklarna ansvarar bostadsrattshavaren for. Om ni vill trycka upp fler nycklar sa kan ni
gora detta hos Laspunkten i Sundbyberg. Medtag legitimation och en manadsavi.

Porttelefon

Varje port samt garageport ar kopplade till porttelefon dar dina besdkare kan ringa till
din hemtelefon eller mobil for att bli inslappt. Var noga med att ta reda pa ifall det ar
ett faktiskt besok till er sa ni inte slapper in obehdriga. For att koppla din telefon till
porttelefonen, vander ni er till forvaltningskontoret, antingen via ett besdk vid “Bla
Rummet”, eller via formularet pa www.brft9.se (felanmalan).
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Tvdttstugor

Foreningens tvattstugor ar beldgna pa Lotsjovagen 35 och Lotsjovagen 75. Era brickor
ar automatiskt aktiverade till den tvattstuga som ligger narmast till er port. Ni kan
boka tvattstuga online via www.brft9.se under “Tvattstuga”. Inloggningsuppgifter
bestaller ni hos forvaltningskontoret, eller via formularet pa www.brft9.se
(felanmalan).

Garageplats och férrad

Vid intresse av garageplats eller forrad, staller ni er i kd hos forvaltningskontoret eller
skickar en forfragan via www.brft9.se. For mer information kring garage/forrad
kontaktar ni forvaltningskontoret, med férdel via formularet pa www.brft9.se
(felanmalan).

Grovsopor och Sopor

En gang i manaden kommer "Returen" till vindplanen pa Lotsjovagen. Returen samlar
in grovsopor som till exempel mobler, cyklar och porslin. Tjansten ar kostnadsfri och
om ni vill kan ni fa ett sms dagen innan Returen kommer till din plats.
Sms-paminnelse ar ocksa kostnadsfritt. Mer om detta hittar ni pa var hemsida
www.brft9.se.

Nadrmaste station for grovsopor ar grovavfallspunkten vid Valkyriavagen.

Mindre elektroniksopor som eltandborstar, glédlampor och batterier kan lamnas i
Samlaren i Hallonbergen centrum, plan 1 utanfér biblioteket.

Vanligen respektera var fastighet och vart omrade. Skrap som slangs pa marken, i
trapphus eller i garage leder till stora kostnader for féreningen och stor otrivsel bland
alla boende. Hall var gemensamma investering hel och ren!

Foreningen har en egen atervinningsstation for atervinning av tidningar, kartong,
plast, hushallsmetall och glas. Andra typer av avfall kan inte atervinnas och ska under
inga omstandigheter stéllas vid atervinningsstationen!

Sammanfattningsvis: Stall aldrig sopor pa marken! Det ar bade vart gemensamma och
individuella ansvar att se till att det ar rent och fint dar vi bor. Vi ar medvetna om att
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manga skoter det har exemplariskt. Tyvarr galler det inte alla och i de fall dar vi
identifierar en nedskrapare kommer vi utan individuella undantag att:

1) Polisanmala enligt Miljobalken 15 kapitlet 26 §: “Ingen far skrapa ned utomhus pa
en plats som allmanheten har tilltrade till eller insyn till.”

2) Skicka en anmodan om rattelse — vilket i en forlangning kan leda till ett
forverkande av ratten att bo i bostadsratten eller hyresratten.

3) Fakturera kostnaden for att stdda upp efter nedskrapningen till bostadsrattsagaren
eller hyresgasten.
Anmdilan om stérning

Anmal nedskrapning eller annan stérning till var forvaltning via
felanmalningsformularet pa foreningens websida https://www.brft9.se/

For att var forvaltning ska kunna agera behovs féljande information:
e Vilken lagenhet, adress och namn eller adress och lagenhetsnummer
e VVad som hant

® Garna bevis i form av bilder eller liknande

Féreningslokalen

Foreningen har en lokal som ar belagen vid Lotsjovagen 29. Denna uthyres for en
kostnad om avgift 400:- samt deposition 500:-. Depositionen aterfas om lokalen ar i
det skick den var i vid ankomst. Ni bokar féreningslokalen via Boappa och den betalas
via swish 900 kr totalt.

Vid skrivande stund har féreningen annu inte fatt ett Swishkonto och avgiften
kommer darfor att 1aggas pa din avgift eller hyra.

For att vi ska hinna administrera bokningen samt skicka ut den kod som behdvs for att
Oppna lokalen behéver den ske senast en vecka innan planerad anvandning, alltsa
inte dagen innan exempelvis!

Koden som ni anvander for att 6ppna dorren till lokalen galler enbart mellan kl 09:00 -
23:00 den dag ni hyrt lokalen.



Man kan endast boka lokalen 2 ggr per ar da alla medlemmar ska ha en mdéjlighet att
hyra den.

Lokalen ska vara utrymd kl 21:00 och stadad och klar 22:00, strommen till lokalen
stangs av ca 22:00.

Nar ni kommer till lokalen ska det finnas tva checklistor utlagda pa spisen. Den ena
galler stadningen och den andra galler inventarier. Kontrollera stadning och
inventarier och markera i [amplig kolumn nar ni kommer till lokalen och efter stadning
och iordningstallande nar ni lamnar lokalen. Checklistorna ska lamnas kvar ifyllda i
lokalen nar ni lamnar den, forslagsvis pa diskbanken.

Eventuellt skrdp fran stadning av lokalen ska givetvis sorteras och hanteras precis som
vanligt. Gor inte misstaget att fylla svarta sopsackar med skrap; det finns ingenstans
overhuvudtaget dar man kan lamna sopsackar med osorterat hushallsavfall i
Sundbyberg!

Trivselregler

Vi vill att alla ska trivas i var forening och har darfor tagit fram foljande riktlinjer. Var
forhoppning ar att alla ska ma bra tillsammans. Mycket handlar om vanligt sunt
fornuft och ingenting ar nyheter, bara en liten paminnelse om hur vi far vart omrade
att vara trivsamt aven i fortsattningen.

Respektera grannarna och spela inte hog musik eller andra stérande ljud efter klockan
20.00 pa vardagkvallar och efter 23.00 pa helgerna.

Respektera varandra nar ni vill renovera eller fixa i lagenheten och borra inte pa andra
tider an mellan 08.00 och 20.00 pa vardagar och 09.00 till 20.00 pa helgerna.

Hundar skall vara kopplade till husse eller matte inom bostadsomradet. Plocka upp
avforingen efter era hundar och rasta dem inte i lekplatserna.

Skaka inte mattor, dukar, sangklader eller dylikt fran fonster eller balkong.

Spiller ni i trapphus eller i hissen vanligen torka upp efter er! Anvand aldrig annat an
vatten nar ni gor rent efter er.



Det ar forbjudet att roka i trapphus, hissen, i kdllaren/garaget eller i andra
gemensamma utrymmen. Det ar inte heller tillatet att kasta ut fimpar fran balkongen
eller fonstret.

Ni skall alltid gora rent efter er i tvattstugan, t.ex. sopa och torka golv, géra rent i filter
i torktumlaren och i torkskdapen samt efterleva rad och anvisningar gallande
tvattstugan.

Respektera att trapporna ar var gemensamma brandvag, de maste vara framkomliga.
Det far inte sta barnvagnar, rullatorer, cyklar eller andra saker utanfor era dorrar, i
portar eller i kdllargangar. Stall barnvagnar i avsedda barnvagnsparkering i
trapphusen. Stall cyklar i darfor avsett cykelrum eller cykelstall.

For allman trivsel och god samja bland alla boende i husen ska vi vara aktsamma om
och val varda foreningens egendom.

Satt inte upp antenner, paraboler, blomkrukor eller andra arrangemang pa
balkongens utsida.

Grillning far ske men ej pa egna altaner eller balkonger, dessa skall ske 6m fran
fasaden. Grillning medfor att rok ror sig langs fasaden och da kan grannar storas bade
genom roklukt pa och matos. Fastigheternas luftintag sitter dessutom pa
fasadsidorna och kan med otur dra in all rék i hela trappuppgangar och drabba flera
grannar som da ej kan vistas i sina egna hem.

Respektera parkeringsbestammelsen pa gardsplanen (endast lastning och lossning).
Endast hushallssopor i plastpasar far slangas i sopnedkastet. Inga stora eller
frammande féremal da dessa kan orsaka stopp.

Knyt igen plastpasen/soppasen (inga papperspasar) nar ni slanger era sopor.
Sopluckorna ska hallas stangda p g a lukt och rokspridning vid brand.

Lamna glas, kartong, metall, plast och tidningar i darfor avsedda karl.

Lamna storre sopor sa som gamla mobler eller annan inredning och elektronik pa



Atervinningscentral, inte i foreningens allmanna ytor som garage, gard eller
atervinningsstation! Alla sopor som lamnas i vara utrymmen leder bade till brandrisk
och stora kostnader for foreningen.

Alla forandringar av balkong/altan maste godkdnnas av styrelsen.
Alla renoveringar skall rapporteras och sokas tillstand for ifran A200. Meddela dina

grannar nar ni ska renovera i god tid sa de inte blir forvanade och tala om ungefar hur
lange renoverings skall paga.

Vi hoppas att ni ska trivas i foreningen, och 6nskar er aterigen varmt valkomna!
Halsningar,

Forvaltningen for Brf Terrangloparen 9
Styrelsen for Brf Terrangloparen 9



