Valkomen till Brf Terrangloparen 9!

Hej och varmt valkommen till Brf Terrangloparen 9! Vi ar glada att ha dig som
en del av var gemenskap. Har, i var forening, skapar vi tillsammans en trivsam
miljo och darfor ar det fint om du tar en stund att satta dig in i hur allt fungerar.
| detta brev har vi samlat den viktigaste informationen for dig som ny medlem.

For att fa den senaste informationen och for att du ska kdnna dig annu mer
hemma, besok garna var webbplats www.brft9.se. Dar finner du aktuella
nyheter, instruktioner, formular for olika arenden och mycket mer.

BN

Praktisk information

Forvaltningskontoret

Hos oss finns ett mysigt horn kallat “Bla Rummet” beldget i garaget mellan
uppgang 19 och 21. Har kan du alltid kdnna dig vdlkommen att stélla fragor
kring ditt boende eller fastigheten. Forvaltningen har 6ppet pa tisdagar mellan
15:00-18:00 och torsdagar mellan 09:00-12:00. De ser fram emot att traffa dig
dar!


http://www.brft9.se/

Behover du hjalp eller har nagra fragor? Tveka inte att kontakta forvaltningen
pa 010-222 14 00 mellan 09:00 och 11:00 pa vardagar.

¢ Valj #1 for tekniska fragor eller felanmalningar.
¢ Valj #2 om du har ekonomiska funderingar.

¢ Och om det ar akut, sa finns #3 for jour dygnet runt.

For snabba felanmalningar rekommenderar vi att du anvander vart smidiga
formular pa www.brft9.se.

Vénligen notera: Som bostadsréattshavare kan det finnas situationer dar du kan
komma att debiteras for fel som beror din egen lagenhet.

Informationskanaler

Vi vill att informationen nar fram till dig pa basta mojliga satt. Darfor har vi
flera plattformar for kommunikation:

# Var officiella hemsida, brft9.se
¢ Informationstavlan i portarna pa bottenvaningen

¢ Och var praktiska app "Boappa”

For snabba meddelanden och uppdateringar rekommenderar vi att du har
“Boappa” installerad. Om du upplever nagra registreringsproblem, som till
exempel att ditt [agenhetsnummer inte finns listat, sa oroa dig inte! Fortsatt
med registreringen, och vi kommer att hjalpa till med justeringar senare.

Om du har problem med Boappa kan du kontakta supporten via:
https://boappa.kb.kundo.se/ .

Har du andra fragor? “Bla Rummet” i garaget ar alltid ett bra stélle att borja pa.
Alternativt kan du prata med din trappvard. For arenden som beror parkering,
balkonger, uteplatser och renoveringar hanvisar vi till formularet pa var
hemsida eller "Bla Rummet”.


https://boappa.kb.kundo.se/

Vi har ocksa en Facebookgrupp for medlemmarna att kommunicera
sinsemellan. Dock vill vi betona att den ar avsedd for medlemskommunikation
och inte for officiella darenden eller fragor till styrelsen. For sadant, skicka
garna ett mail till styrelsen@brfterrangloparen9.se eller ett meddelande pa
“Boappa”.

Vanligen respektera reglerna for varje forum. Det hjalper oss alla att halla en
trevlig och konstruktiv ton!

Fragor och felanmalan

For att ge dig den basta tankbara servicen har vi etablerat ett nara samarbete
med A200. De fungerar som foreningens "help-desk” och hanterar manga av
de tekniska fragor och problem som kan dyka upp i vart boende.

Varfor anvanda arendehanteringssystemet? Vi ar en stor gemenskap, och for
att A200 effektivt ska kunna hjalpa till med arenden behover dessa registreras
pa ratt satt. Darfor ar det avgorande att alla fragor och problem rapporteras
via vart darendehanteringssystem. Meddelanden via Facebook, WhatsApp eller
Boappa-flodet nar tyvarr inte fram till A200.

Hur gor jag om mitt arende inte hanteras? Om du har foljt ratt rutin men inte
far svar inom 3-4 arbetsdagar, vanligen kontakta oss pa
styrelsen@brfterrangloparen9.se. Ange ditt arendenummer och beskriv
problemet sa ser vi till att det tas omhand.

Snabbguiden:

Ekonomifragor: Anvand arendeformularet (ofta kallat felanmalan).
Bredbandsproblem eller TV-kanaler: Kontakta respektive leverantor.
Hissfel: Ring Trygga Hiss pa 08-798 92 00.

Skadedjursproblem: Kontakta genast Anticimex pa 075-245 10 00 och
ange Brandkontoret som ditt forsakringsbolag.

e Akut: Vid en akut situation som brand, olycksfall, fara for liv eller
pagaende brott ska du ringa 112 som ar Sveriges nationella nodnummer.

Vill du prata direkt med styrelsen? Skicka ett mail till

styrelsen@brfterrangloparen9.se med dina fragor eller synpunkter.



mailto:styrelsen@brfterrangloparen9.se
mailto:styrelsen@brfterrangloparen9.se
mailto:styrelsen@brfterrangloparen9.se

Jourtelefon dygnet runt

Om du stoter pa ovantade problem som vattenlackage eller storningar som
kraver omedelbart ingripande, sa star var jour redo att hjalpa dig. Den skots av
ett professionellt vaktbolag som dven kan kalla pa hantverkare om sa behovs.
Ring direkt till 010-222 14 00 och valj knappval 3.

Forsiakring - ett litet men viktigt rad for ditt hem! %2

Glom inte att lagga till ett bostadsrattstillagg till din forsakring. Det ger dig det
skydd du behdver i din nya lagenhet. Kontakta ditt forsakringsbolag for detta
tillagg. Om olyckan skulle vara framme, till exempel om din lagenhet behover
repareras och du behover tillfalligt bo ndgon annanstans, sa kan det bli en
kostsam historia utan ratt forsakringsskydd.

Ta hand om ditt hem och dig sjalv!

Ditt boende och betalningar, enkelt och smidigt! ¢

Varje kvartal far du avierna for de tre manadernas avgift direkt i din brevlada.
Vill du gora det annu smidigare? Valj e-faktura genom din bank. For dig som
uppskattar bekvamligheten, erbjuder vi aven autogiro.

Om du vill satta upp autogiro, sa kan du antingen anvanda den medfdljande
blanketten “Ansdkan om autogiro” och lamna den hos oss pa Lotsjovagen 29
NB, eller stélla in det direkt genom din bank. Kom ihag att stalla in “Brf
Terrangloparen 9” som betalningsmottagaren och anvand bankgironummer
5592-7933. Ditt unika betalarnummer ar ditt tresiffriga lagenhetsnummer.

Ditt val av uppkoppling - flexibilitet for ditt hem! ¢

Du har friheten att valja mellan tva leverantorer nar det kommer till din
uppkoppling: Comhem genom det sarskilda Comhem-uttaget i din lagenhet,

eller Sundbybergs Stadsnat via natverksuttaget, oftast belaget i hallen. Kolla in
Sundbybergs Stadsnat for fler detaljer.



Marker du att du saknar ett Comhem-uttag? Om du bor i en av de fa 1:or som
ursprungligen inte hade detta uttag, kan det vara forklaringen. Men oroa dig
inte! For hjalp och rad, kontakta A200/f6rvaltningskontoret.

Ditt TV-utbud - startklart och anpassningsbart! -®

Med Comhem har du direkt tillgang till ett generost basutbud av TV-kanaler,
och det basta av allt? Det ingar redan i din avgift! Ingen digitalbox behovs for
narvarande, sa det ar bara att sla pa TV:n och borja titta. Om du kanner for ett
storre kanalutbud, sa ar det enkelt att utoka genom att kontakta Comhem eller
utforska andra alternativ via Sundbybergs Stadsnat.

Njut av underhallningen precis som du vill ha den!

Tillgang och Sakerhet - allt om dina brickor och nycklar
| varje hem ingar trygghet och smidig atkomst. For er innebar det:

e Brickor: 3 roda brickor ar dina passerkort till gemensamma utrymmen
som porten, garaget och tvattstugan. Intresserad av cykelrummet?
Meddela forvaltningskontoret! Om olyckan ar framme och en bricka
forsvinner, eller om ni behover fler, kan ni bestélla dessa for en avgift av
300 kr per bricka.

o Nycklar: Bostadsrattshavaren har ansvaret har. For extra nycklar, vand
dig till Laspunkten i Sundbyberg. GIom inte att ta med legitimation och
en manadsavi.

o Porttelefon: Ta emot besok bekvamt och séakert! Genom att koppla din
telefon till porttelefonen ser du till att du endast slapper in bekanta.
Bekymrad 6ver instéllningarna? “Bla Rummet” eller webbformularet
hjalper dig.

o Tvattstugor: Belagna for din bekvamlighet vid Lotsjovagen 35 och 75.
Bokning gors pa plats med din bricka vid tvattstugan.

o Garage: Vart garage hanteras av Aimo Park. Kontakta dem sa hjalper de
dig med att fa en plats!

o Forrad: Forrad finns och du kan stélla dig i ko. Hor av dig till
forvaltningskontoret for ytterligare information!



Sakerhet och smidighet i perfekt harmoni for ditt boende i Brf Terrangloparen
9!

Avfallshantering och miljéansvar &

Att halla omradet rent och skrapfritt ar inte bara en estetisk uppgift, utan det
aterspeglar dven var respekt for miljon och varandra. Har ar vad du behover
veta:

e Returen: En gang i manaden besoker Returen Lotsjovagen for insamling
av grovsopor. GIom inte att du kan fa en kostnadsfri paminnelse via SMS
dagen innan!

e Grovavfallspunkten: For de ganger ReTuren inte ar hér, finns
grovavfallspunkten vid Valkyriavagen redo att ta emot dina grovsopor.

e Elektronikavfall: Mindre elektronikavfall? Samlaren ar en behallare for
sma elprodukter, batterier och ljuskallor. Den ndrmaste hittar du pa
Willys i Rissne pa Madenvéagen 7.

e Atervinningsstation: Féreningen erbjuder atervinning for tidningar,
kartonger, plast, hushallsmetall och glas. Vanligen notera: inget annat
avfall accepteras har!

e Miljomedvetenhet: Att respektera vart gemensamma omrade ar
avgorande. Sopor som slangs olampligt leder till extra kostnader och
otrivsel. Vart omrade ar en gemensam investering — vdarna om det!

e Riktlinjer och konsekvenser: Ovarsamhet har sina konsekvenser.
Nedskrapning kommer att polisanmalas och vi kommer inte tveka att
skicka en rattelseanmodan. Ytterligare kostnader for stadning kommer
att faktureras till den ansvarige.

Kom ihag, det ar inte bara omradets ansikte som vi skyddar, utan aven var
planet och framtiden for kommande generationer. Lat oss alla bidra och gora
var del!

Anmalan om storning eller nedskrapning

Marker du av oonskade handelser eller olampligt beteende inom vart
bostadsomrade? Tveka inte att rapportera det!



Sa har gor du:

1. BesOk var webbplats_https://www.brft9.se/.
2. Anvand formularet for felanmalan for att lamna din rapport.
For att sdkerstélla att din rapport behandlas pa basta satt, vanligen
inkludera foljande uppgifter:
o Lagenhetens detaljer: Adress och namn, alternativt adress och
lagenhetsnummer.
o Beskrivning av handelsen: Var tydlig och detaljerad om vad du har
observerat eller upplevt.
o Stodjande bevis: Om mgjligt, bifoga bilder eller andra relevanta
dokument som kan styrka din rapport.
o Tidpunkt for handelsen: Det hjalper forvaltningen att hitta
dokumentation for handelsen.

Ditt deltagande hjalper oss att uppratthalla ett trevligt och tryggt
bostadsomrade for alla medlemmar. Tack for att du hjalper till att gora var
gemenskap battre!

Foreningslokalen

Var fina gemensamhetslokal pa Lotsjovagen 29 star till medlemmarnas
forfogande for att hyra. For en liten kostnad av 400:-, tillsammans med en
deposition pa 500:- (som ni sjalvklart far tillbaka nar allt &r i skick), kan ni gora
era sammankomster an mer minnesvarda.

For tillfallet jobbar vi med att skaffa Swish for att forenkla betalningen for er,
men fram till dess kommer avgiften att reflekteras i er manadsavgift eller hyra.

For att allt ska fungera smidigt, sa uppskattar vi om ni bokar minst en vecka i
forvag. Ni forstar, vi vill ju att allt ska vara perfekt for er! Pa hyresdagen kan ni
komma in mellan kl 09:00 och 23:00. Med tanke pa att alla vara varderade
medlemmar ska fa chansen att njuta av denna lokal, sa kan den bokas hogst 2
ganger per ar.

Kom ihag att njuta av lokalen tills kl 21:00 och ge den lite kadrlek genom att
stdada den tills kl 22:00. Nar ni kliver in, sa hittar ni tva checklistor pa spisen; en
for stadning och den andra for inventarier. Vanligen markera nar ni anlander


https://www.brft9.se/

och nar allt ar i skick innan ni [lamnar. Lamna dessa ifyllda listor kvar som en
liten pAminnelse om er tid dar.

Och som en sista liten paminnelse: vanligen se till att allt skrap sorteras
karleksfullt. | vart underbara Sundbyberg finns det tyvarr ingen plats for svarta
sopséackar med osorterat hushallsavfall.

Tack for att ni gor detta till en underbar upplevelse for er och era grannar. Vi
hoppas att ni ska trivas! ¢

Garages&

Garageplats kan bokas via Aimo och lank finns pa foreningens hemsida
(https://www.brft9.se/parkering/). Medlemmar far rabatt (priset for
medlemmar ar for narvarande 975 kr) och ratten till rabatt faststalls | dialogen
som foljer med Aimo efter att du anmalt intresse.

Gastparkering finns i mittskeppet (gront omrade) enligt skyltning och man
betalar via aviserade app.

Foreningen har ett antal elbilsladdare dar du som har garageplats kan ladda
bilen till ett férmanligt pris B. For att ladda din bil behdver du appen Northe
(iPhone: https://apps.apple.com/app/id1529235539 Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.charge4go&hl=sv). QR-
koder finns pa laddarna.

Kostnaden ar for narvarande 3kr/kWh + 3kr/h. Timkostnaden finns som ett
incitament for att frigora platsen nar laddningen ar klar.

Undvik att blockera platserna kring laddarna. Varje laddare har fyra platser,
alltsa samtliga platser kring varje stolpe.

Foreningen har tva tvattplatser som far anvandas av den som har garageplats.
Kontakta far tekniska forvaltning som kan ge access.


https://www.brft9.se/parkering/

Hjartstartare &

Foreningen har en hjartstartare pa vaggen innanfor personingangen intill
infarten till garaget.

Hantering av avlopp

Som medlem ar du ansvarig for skotsel av avloppet mellan kok och badrum.
Att Gora:

1. Kasta avfall i soporna:

Anvand soptunnor for all typ av avfall, inklusive matrester, pappersprodukter
och sanitetsprodukter.

2. Anvand sil i vask och dusch:

Placera en sil i diskhon och duschavloppet for att fanga upp har och
matrester. Detta minskar risken for stopp i avloppen.

Exempel: "Duschsil" och "Diskhonsil" fran Clas Ohlson eller Biltema.
3. Rensa vattenlas regelbundet:

Ta bort och rengor vattenlaset under diskhon, handfatet och duschen med
jamna mellanrum for att undvika stopp.

4. Anvand biologiskt nedbrytbara rengoringsmedel:

Valj miljovanliga rengoringsprodukter som ar skonsamma mot
avloppssystemet.

Exempel: "Grumme Sapa" och "BioBag Avloppsrens" fran ICA eller Coop.

Exempel: "Gronsapa" fran Grumme, tillverkad av vegetabiliska oljor och ar
skonsam mot miljon.



5. Informera styrelsen om problem:

Om du upplever problem med avloppet, informera bostadsrattsforeningens
styrelse omedelbart for att undvika storre skador.

Att Inte Gora:
1. Hall inte olja och fett i vasken:

Hall aldrig olja, fett eller matrester i diskhon. Fettet kan stelna och orsaka
stopp i avloppet. Samla upp fett i en behallare och sldng det i soporna.

2. Slang inte skrap i toaletten:

Slang inte sanitetsprodukter, vatservetter, tops, bomullstussar eller andra
foremal i toaletten. Dessa kan orsaka stopp och skador pa avloppssystemet.

3. Anvand inte kemiska proppldsare ofta:

Undvik frekvent anvandning av kemiska propplosare, da dessa kan skada
roren och miljon. Anvand istéllet mekaniska metoder for att rensa avloppet.

4. Rensa inte mellan badrum och stam sjalv:

Forsok inte rensa avloppen mellan badrummet och stammen pa egen hand.
Detta kan orsaka skador pa avloppssystemet. Anlita istéllet professionell hjalp
vid behov.

5. Spola inte stora mangder papper:

Undvik att spola stora mangder toalettpapper eller andra pappersprodukter.
Anvand papper sparsamt och spola flera ganger om nodvandigt.

Ytterligare Tips:
« Skolj noga efter diskning och dusch:

Spola rikligt med vatten efter diskning och dusch for att sakerstalla att
eventuella rester skdljs bort ordentligt.



« Undvik att spola ner kemikalier:

Hall inte rengéringsmedel, malarfarger, I6sningsmedel eller andra kemikalier i
avloppet. Dessa kan skada réren och miljon.

Genom att folja dessa instruktioner hjalper du till att halla avloppssystemet i
gott skick och undviker onédiga och dyra stopp och reparationer. Tack for din
medverkan!

Elmatare och elforbrukning -

FoOr att battre forsta hur ert elanvandande paverkar er elrdakning, tankte vi ge en
enkel forklaring till vad siffrorna pa vara nya elcentraler betyder och hur ni kan
anvanda denna information for att minska era elkostnader.

1. Totalforbrukning (kWh): Pa elmataren (se bild) ser ni ett tal som visar hur
mycket el som har forbrukats totalt sedan mataren installerades. Denna siffra,



uttryckt i kilowattimmar (kWh), okar allt eftersom vi anvander el. Tank pa det
som odometern i en bil som visar hur langt ni har rest.

2. Momentanforbrukning (kW): Nedanfor totalforbrukningen ser ni en annan
siffra (se bild) som visar hur mycket el som anvands just i detta 6gonblick,
matt i kilowatt (kW). Detta kan liknas vid bilens hastighetsméatare som visar
hur snabbt ni kor. Pa bilden visas "0.4" kW, vilket innebar en effektanvandning
om 400 watt.

Hur paverkar detta din kostnad?

Lat oss sdga att mataren visar en momentanforbrukning pa 0.4 kW. Om denna
forbrukning halls konstant under en timme, motsvarar det en
energiforbrukning pa 0.4 kWh. Med ett elpris pa 1,9 kr/kWh kostar detta 0,76
kr for just den timmen.

For en hel dag (24 timmar) med samma forbrukning, blir den totala
energiforbrukningen 9,6 kWh, vilket kostar 18,24 kr.

Vad kan du géra for att minska din kostnad?

Forsta din momentanforbrukning: Genom att halla koll pa
momentanforbrukningen kan du fa en uppfattning om hur olika
stromforbrukare paverkar din totala energianvandning. Du kan undersoka hur
momentanforbrukningen fordndras genom att sla pa och av olika
stromforbrukare. Testa att koppla ur tv:n, datorn, kylskapet, slacka och téanda
lampor mm och se hur momentanforbrukningen férandras.

Forsta din totalforbrukning: Du kan lasa av och anteckna totalforbrukningen
vid bestdmda tidpunkter, exempelvis varje vecka och pa det séttet fa en
uppfattning om din veckoforbrukning. Alternativt vid en viss tid varje dag for
att fa en uppfattning om din dagliga forbrukning. Skillnaden i totalférbrukning
mellan tva tidpunkter kan enkelt 6versattas till motsvarande kostnad for
samma period genom att multiplicera med 1,9 (kr/kWh).

Forsta kostnaden: Om du har en momentanforbrukning pa 0,4 kW i snitt s
kommer kostnaden ungefar att bli: antal timmar pa en manad (7 x 24 x 4)
ganger 0,4 ganger elpriset (1,9 kr/kWh), alltsa 672 x 0,4 x 1,9 = 510,72 kr. Man
kan forenkla det till att din “momentanmanadskostnad” ar din
momentanforbrukning x 1277. Om du exempelvis typiskt ser en



momentanforbrukning pa 0,5 kW sa kommer du ha en manadskostnad i
narheten av 0,5 x 1277 = 639 kr.

Minska onddig forbrukning: Genom att stanga av eller dra ur apparater som
inte anvands kan du minska din momentanférbrukning och darmed din totala
energikostnad. Tank pa att de apparater som star pa standby fortfarande drar
el, som exempelvis din TV eller ljudanlaggning.

Energisparande atgarder: Overvag att byta till energieffektiva lampor och
apparater for att ytterligare minska din forbrukning. Tank pa att gamla
apparater vanligtvis drar mer el &n nya, sa se over aldern pa exempelvis ditt
kylskap.

Vi hoppas att denna guide ger er en battre forstaelse for hur elmétaren
fungerar och hur ni kan anvanda denna information for att minska era
elrakningar. Tillsammans kan vi arbeta for en mer energieffektiv och
kostnadseffektiv boendemiljo.

Trivselregler

For att bevara var gemenskap och trivsel har i foreningen, ber vi alla att tanka
lite extra pa varandra. Har kommer nagra enkla och sjalvklara riktlinjer som
hjalper oss att skapa en harmonisk atmosfar:

1. Tystnad pa kvallen: Tank pa grannarna och hall nere volymen efter 20.00
pa vardagar och efter 23.00 pa helgerna.

2. Renoveringstider: Borrning och stérande renoveringar sker mellan 08.00-
20.00 pa vardagar och 09.00-20.00 pa helgerna.

3. Hundregler: Hall era fyrbenta vanner kopplade och undvik att rasta demi
lekplatser. Kom ocksa ihag att plocka upp efter dem!

4. Balkongregler: Skaka inte ut textilier fran balkongen, och undvik att roka
eller kasta fimpar darifran. Grillning? Garna, men hall dig minst 6 meter
fran byggnaden for allas trevnad.

5. Gemene utrymmen: ROk inte i trapphuset, hissen eller andra
gemensamma utrymmen. Folj anvisningarna i tvattstugan, hall trapphus
och kallargangar fria fran prylar och anvand avsedda platser for
barnvagnar och cyklar.

6. Sopor: Sortera ratt, knyt ihop soppasar val och undvik stora foremal i
sopnedkastet. Storre sopor? Lamna dem pa en atervinningscentral.

7. Renoveringsinfo: Tanker du gora nagot nytt med din balkong eller
lagenhet? Kontakta styrelsen forst och meddela grannarna i god tid!



Kort sagt, behandla foreningen och dina grannar som du sjalv skulle vilja bli
behandlad. Lat oss alla bidra till en trivsam och valmaende
bostadsrattsférening! ®@

Ert valbefinnande och trivsel har hos oss ar av yttersta vikt. Kom ihag att vi alla
har en del i att skapa en positiv och inbjudande atmosfar. Har ni fragor,
funderingar eller behdver hjalp med nagot, tveka inte att kontakta oss.
Tillsammans gor vi detta till en fantastisk plats att bo pa!

Varma halsningar och aterigen, valkomna till var gemenskap!
Férvaltningen fér Brf Terrangléparen 9
Styrelsen for Brf Terrangléparen 9



